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Cefndir a chyflwyniad

Gweithiodd Ffocws ar Drafnidiaeth Cymru gyda
Trafnidiaeth Cymru i asesu’r profiad o Drafnidiaeth
Seiliedig ar Alw ar 6l cyflwyno sawl cynllun

peilot dan y brand fflecsi yng Nghymru yn 2020'.
Hefyd, edrychwyd ar ddau gynllun yn Lloegr fel
cymhariaeth - Tees Flex mewn rhannau o Tees
Valley a go2 yn ardal Sevenoaks.

Roedd ein hasesiad yn cynnwys cyfweliadau & theithwyr a
darpar deithwyr yn ogystal & sgyrsiau gyda gweithredwyr
ac awdurdodau lleol (rhai yn cymryd rhan yng nghynllun
peilot fflecsi, eraill ddim). Cynhaliwyd yr ymchwil mewn
dwy ran. Roedd y rhan gyntaf yn cwmpasu'r cynlluniau
fflecsi yn ardaloedd Dinbych, Sir Benfro (heb gynnwys
Bwcabus sydd wedi ymuno 4 theulu fflecsi ers hynny) a

Dyffryn Conwy. Mae'r ail ran wedi edrych ar Gasnewydd
lle lansiwyd gwasanaeth fflecsi estynedig yn hydref 2021,
Cynhaliwyd rhan Casnewydd ddechrau 2022 i roi amser
i'r gwasanaeth setlo ac i deithwyr ddod i arfer &'r profiad o
wasanaeth bws hyblyg. Mae'n wrthgyferbyniad defnyddiol
rhwng gwasanaeth dinesig a'r rhai mwy gwledig a
gwmpaswyd yn y gorffennol.

Mae'r diweddariad hwn yn canolbwyntio ar
ddefnyddwyr a darpar ddefnyddwyr yng Nghasnewydd
ac unrhyw wahaniaethau a welwyd rhwng y ddinas a'r
ardaloedd gwledig a gwmpesir yn ein hadroddiad interim.
Dylid ei ddarllen ar y cyd &'r adroddiad interim, sydd ar
gael ar ein gwefan?. Mae'r adroddiad interim hefyd yn
cynnwys canfyddiadau’r cyfweliadau a gynhaliwyd gyda
gweithredwyr ac awdurdodau lleol.

1 Gellir dod o hyd i fwy o fanylion am fflecsi ar wefan y cynllun, https://www.fflecsi.wales/; sylwer y cyfeirir at rai cynlluniau fel Trafnidiaeth Seiliedig
ar Alw — ac sy’n ceisio integreiddio gwasanaethau bysiau hyblyg & gwasanaethau bysiau, trén a choets presennol.
2 Gweler: https://www.transportfocus.org.uk/publication/fflecsi-the-experience-of-demand-responsive-transport-in-wales/
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ae Llywodraeth Cymru yn awyddus i archwilio

Trafnidiaeth Seiliedig ar Alw a Thrafnidiaeth
Ymatebol Integredig fel rhan o’r cymysgedd
trafnidiaeth gyhoeddus. Mae’n edrych ar sut
gall Trafnidiaeth Seiliedig ar Alw a Thrafnidiaeth
Ymatebol Integredig ddarparu gwasanaethau
mewn cymunedau gwledig yn ogystal ag agor
cyfleoedd a chysylltiadau newydd a gwasanaethau
bysiau a rheilffordd presennol ledled y wiad.

Gan weithio gyda phartneriaid mewn
awdurdodau lleol a gweithredwyr bysiau a’r
cyflenwr platfform technoleg, mae’r dull hwn o
ddarparu trafnidiaeth gyhoeddus wedi golygu
bod pawb fu’n ymwneud &’r prosiect wedi
gorfod dysgu llawer yn gyflym iawn. Roedd
cynnal y gwasanaethau yn ystod pandemig
yn her, ond wrth i ni gynyddu ein dealltwriaeth
o alluoedd y dechnoleg, gwrando ar adborth
teithwyr a dechrau cyfathrebu manteision y math
newydd hwn o wasanaeth i ddarpar gwsmeriaid,
dechreuom weld cynnydd yn nifer y bobl wnaeth
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Mae Ffocws ar Drafnidiaeth Cymru yn
canolbwyntio ar gynrychioli buddiannau
defnyddwyr trafnidiaeth yng Nghymru. Rydym
yn falch o weithio gyda Trafnidiaeth Cymru

wrth iddo lansio nifer o gynlluniau peilot dan y
brand fflecsi. Mae ein hymchwil yn asesu profiad
teithwyr o Drafnidiaeth Seiliedig ar Alw ac yn
tanlinellu gwersi pwysig nid yn unig i TrC ond
hefyd i weithredwyr ac awdurdodau eraill sy’n
ystyried Trafnidiaeth Seiliedig ar Alw fel rhan o’r
cymysgedd trafnidiaeth gyhoeddus ar gyfer y
dyfodol.

Yn genedlaethol, mae Trafnidiaeth Seiliedig ar
Alw wedi bod yn rhan o’r cymysgedd trafnidiaeth
ers blynyddoedd, yn bennaf ar ffurf gwasanaethau
‘Dial-a-Ride’ sydd wedi’u hanelu’n bennaf at
aelodau oedrannus ac anabl o’r gymuned. Yn fwy

fanteisio ar draws yr holl wasanaethau peilot.

Roedd gwasanaethau Fflecsi yn achubiaeth i
lawer o deithwyr oedd angen gwneud siwrneiau
hanfodol yn ystod y pandemig. Roedd y
gwasanaethau’n dal i fod yn boblogaidd wrth i ni
ddechrau symud o’r pandemig, gyda’r defnydd
yn dal i dyfu yn y rhan fwyaf o achosion. Mae’r
cynlluniau peilot yn parhau ac yn dal i esblygu,
a chroesawn y canfyddiadau o’r gwaith mwy
diweddar yng Nghasnewydd i gyd-fynd a’n
hasesiad o gynllun fflecsi.

Rydym wedi ein calonogi gan arsylwadau’r
adroddiad hwn. Mae’n ychwanegu at ein
dealltwriaeth o’r hyn sydd wedi gweithio’n dda
er gwaethaf amgylchiadau anodd y pandemig,
yr hyn na weithiodd cystal, a lle allwn ni wneud
gwelliannau yn y dyfodol.

Lee Robinson
Cyfarwyddwr Datblygu'r Canolbarth, y Gogledd a'r
Gymru Wledig

diweddar, mae technoleg wedi galluogi datblygiad
gwasanaethau hyblyg, gydag archebu ar-lein yn
haws diolch i apiau ac algorithmau cyfrifiadurol
sy’n cyfrifo llwybrau ac amserlenni gyrwyr.

Yr her sy’n wynebu trafnidiaeth gyhoeddus
yw mynd i’r afael a rhwystrau allweddol costau,
cyfleustra a chymhlethdod, er mwyn ehangu apél
gwasanaethau trafnidiaeth gyhoeddus, annog pobl
i newid ymddygiad a chynnig opsiynau trafnidiaeth
da i gymunedau, mewn cymunedau dinesig
a gwledig. Mae canfyddiadau’r ymchwil mwy
diweddar yng Nghasnewydd yn cynnig cipolwg
gwerthfawr ar sut gall gwasanaethau fflecsi
chwarae rhan wrth wireddu’r her hon.

Y Cynghorydd William Powell
Aelod o'r Bwrdd dros Gymru
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Canfyddiadau allweddol o Gasnewydd -
defnyddwyr a darpar ddefnyddwyr

Agweddau tuag at drafnidiaeth gyhoeddus

Fel yr ardaloedd a gwmpaswyd yn flaenorol, roedd y bobl
wnaethon ni siarad & nhw i gyd yn defnyddio trafnidiaeth
gyhoeddus neu’n agored i'r syniad o ddefnyddio gwasanaeth
bws hyblyg o bosib. Unwaith eto, i'r rheini & mynediad i gar,
dyna'r dull amiwg a'r dull sy'n cael ei ffafrio wrth wneud taith
oni bai bod gyrru a pharcio yn broblem.

"Duwin defryddior car ar gyfer Y vhan
fyaf o bethan oherwydd maer car
Yo & Awin go\“u neidio i mewn iddo a
Mgr\a\ i bobman o o\mgﬂ‘ch Y Adinas."

Menyw, 59, darpar ddefnyddiwr, Casnewydd

Nt

Mae tacsis yn cael eu hystyried yn ddrud oni bai eich bod
yn teithio fel grwp ar gyfer rhywbeth fel noson allan, ond
gall capasiti fod yn broblem gyda’r angen am ddau gerbyd
weithiau.

"6 broblem g4da Hhacsis Yng
Nghasnewydd Yw bod Y pris wedi mynd
Yyn aﬁ%gmol, wedi Agblu menn pedair
new bum mlynedd. Byddai +acsi o adve

i fiynd allan Yn costo tua £3."

Dyn, defnyddiwr, 47, Casnewydd

Nt

"Maen edvich fel +acsi, ond yn fiy ac
Yn haws os Ydych mewmn grp o ng na
phedwar, pan maen anodd cael acsi
Ac maen vhaid cael dau. Fdlg byddai

~

hyn yn vhatach a lago\alai lle i bawb."

Péar o ddynion, darpar ddefnyddwyr, 16 ac 17, Casnewydd

Nt
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Bysiau yw'r ffordd arall fwyaf amlwg ar gyfer siwrneiau
lleol, ond nid ces gan rai ardaloedd o'r ddinas wasanaeth
bws ag amserlen. Arweiniodd hyn at ymdeimlad o
anghyfiawnder yn yr ardaloedd hynny o Gasnewydd

sydd heb wasanaeth bws ag amserlen pan gafodd ardal

y cynllun peilot ei ymestyn i gynnwys ardaloedd a oedd
eisoes & gwasanaeth rheolaidd. Mae rhai teithwyr yn ardal
y cynllun peilot gwreiddiol yn awgrymu bod eu hanghenion
yn fwy ac y dylid eu blaenoriaethu pan fydd galw mawr am
fysiau fflecsi

"Gallwch chi Adim dod o hyd i wn hanner
Yr amser, Adim ers iddyn nhw ehangu

avdal syn cad o gumpasa.”
Dyn, defnyddiwr, 70, Casnewydd

N

Roedd Covid yn golygu nad oedd gwasanaeth bws

ag amserlen yn rhedeg ar 6l 6pm nac ar y Sul yng
Nghasnewydd. Fel llefydd eraill, arweiniodd hynny at orfod
defnyddio tacsis, er gwaetha'r gost, lle nad oedd cael lifft
yn opsiwn. Ystyriwyd bod diffyg gwasanaethau ag amserlen
gyda'r hwyr ac ar y Sul yn embaras gan rai, ac yn rhywbeth
roedd fflecsi wedi mynd i'r afael ag ef.

"Gydar nos, maen vhaid i chiei
Adefnyddio, Felly maen well na dim.

Ni yw'v dvydedd ddinas fwyaf yng
Nghtmra a does dim bysiau gydav nos!'

Dyn, defnyddiwr, 56, Casnewydd

N

Cafwyd mwy o feimiadaeth o'r gwasanaethau bws ag
amserlen yng Nghasnewydd nag yn unman arall. Dylid
cofio yn y lleoliadau gwledig yng Nghymru, disodlodd
fflecsiy gwasanaeth ag amserlen. Yn aml, gwelwyd bod

y gwasanaethau rheolaidd yn annibynadwy a ddim yn
cyrraedd yn brydlon. Mae'r ffaith bod ap fflecsi yn caniatau




defnyddwyr i gadw golwg ar leoliad eu bws yn cyfrannu at
yr ymdeimlad bod fflecsi yn fwy dibynadwy. Ystyriwyd bod y
bysiau a ddefnyddiwyd ar gyfer fflecsi yn fwy modemn, mwy
deniadol ac yn lanach, a'r gyrwyr yn fwy cyfeillgar ac yn
fwy parod i helpu.

"Mae na fysiau vheolaidd ond maer
amseru Yn anwadal ar brydian. Maen
well archebu flecsi, o leia vych chin
gwybod pa bryd maen mynd i stopio
A'ch bod yn go\“u cAdwn go|wg arfo, Yn
Wytrach na o\g‘Fo\lu 0s gw'r BC ar o
ffordd."

Dyn, defnyddiwr, 22, Casnewydd

Mantais sylweddol fflecsii deithwyr Casnewydd yw'r ffaith
y gall osgoi gorfod cymryd dau fws i gyrraedd eich lleoliad
a gall osgoi'r angen i deithio i ganol y ddinas. Mae'n cael
gwared ar yr angen i aros am yr ail fws, a'r ansicrwydd os
yw'n mynd i gyrraedd yn brydlon.

"Maen cYmryd lai 0 amser na dal dan
fws, sg'r\ go\“u r,gmrgo\ awr."

Par o ddynion, darpar ddefnyddwyr, 16 ac 17, Casnewydd

Mae'r profiadau cyffredinol a'r agweddau tuag at fflecsi

yn syndod o gyson ar draws yr ardaloedd o Gymru
(Dinbych, Sir Benfro, Dyffryn Conwy, Casnewydd) er bod
natur ddinesig Casnewydd yn arwain at ambell ystyriaeth
ychwanegol, fel y nodwyd uchod. Mae canfyddiadau’r
ddau wasanaeth yn Lloegr (Tees Valley a Sevenoaks) yn
adlewyrchu'r rheini o Gymru gyda rhai o'r ystyriaethau mwy
dinesig hefyd yn berthnasol.

Ymwybyddiaeth a dealltwriaeth

Roedd mwy o ymwybyddiaeth o wasanaeth fflecsi yng
Nghasnewydd, gan fod llacio cyfyngiadau Covid wedi'i
gwneud yn bosib hysbysebu’'r gwasanaeth unwaith

y codwyd cyngor y Llywodraeth i wneud siwrneiau
hanfodol yn unig. Fel ardaloedd eraill, roedd nifer o
ddarpar ddefnyddwyr yn ymwybodol o'r gwasanaeth bws
hyblyg yng Nghasnewydd ar 6| gweld y bysiau yn gyrru

0 amgylch y ddinas. Cyfrannodd fwy o gerbydau yng
Nghasnewydd, a mwy o bobl eisiau teithio, at lefelau uwch
o ymwybyddiaeth. Wedi dweud hynny, doedd nifer ddim yn
gwybod llawer am y gwasanaeth na sut mae’n gweithredu.

e, vodd angen i fi wbod amdano, ie,
von i wediu gwe.lo\ Naw ond dyw hynny
Adim Yn Adigon i wnead i fi dvoi at
Goog‘@."

Par o fenywod, darpar ddefnyddwyr, 51, Casnewydd

Nt

Roedd lefel o ddryswch gyda'r brandio Cymraeg yng
Nghasnewydd na soniwyd amdano unrhyw le arall.

"Fe weles iv bysian bach o gumpas 4
lle. Ro'n in meddul ei fod Yn vhynbeth
newigdd. Maer avegddion yn llachar
o\q:ﬁo\m Y lagsio\u Ac maRN (‘jgmrmg.
Does dim cymaint & hyany o siavadwyr
Cymracg Yng Nghasnenydd, byddai
pobl Adim yn e ddeall - maen Ahwn
mynd Ychydig yn vhwystvedia gyda
phethau dnieithog."

Menyw, darpar ddefnyddiwr, 59, Casnewydd

Nt

"Byddun in guglo Plexi bus. Maen iawn cyn belled & bod ¢
ddaw sillafiad yn dod i Fyny, gan na fyddwn in guybod sut iw
sillafu Yyn (‘ygmng. Does dim llawer Yn siarad Cymraeg 'ma "

Menyw, darpar ddefnyddiwr, 60+, Casnewydd

Nt
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Ar draws pob ardal, mae'r ‘hyblygrwydd’ yn apelgar, ond
mae pobl yn aml yn ansicr beth mae hynny’n ei olygu.
Weithiau, gallan nhw ddim credu y gall fod mor hyblyg &
hynny, ac yn poeni bod y syniad yn swnio’n rhy dda i fod yn
wir — ‘gwasanaeth tacsi am bris bws’.

"Feo wnes i gant a Havi o sinrneiaa Yn
202 - Awi cisiau iddo weithio."

Dyn, defnyddiwr, 57, Casnewydd

Nt

"Ron i wiv eisian Ymddivied yn Y
grasanaeth, dui wiv eisiau iddo weithio,
oherwijdd os Y N gieithio, bgalA N
Wich, & bgAA Yn [ na'v grasanacth
anghson a sedd gyda ni ey Y Fﬂ\l\o\mig."

Menyw, defnyddiwr, 60+, Casnewydd

Ar gyfer siwrneiau penodol, gall defnyddio fflecsi fod yn
symlach na cheisio gwneud y daith ar sawl bws arferol.
Mae gallu fflecsi i gysylitu & liwybrau eraill y bysiau neu
gyda'r trenau yn cael ei werthfawrogi, ond dim ond cyfran
fach o'r holl siwrneiau yw hynny.

"Fe allen i ei ddefryddio i fydo i
menn | dren nea fuws avall. Byddain
Adefryddiol pe bai fflecsiyn cael o
ganiatiu Yng ngorsaf fysiau Friars
Walk. Dwi'n hoffi lle mae e ar hyn o
bryd, achos dyna'v safle bws cyntaf,
A does dim angen kQJF avna i ddod o
W iddo.”

Menyw, defnyddiwr, 60+, Casnewydd

\

Mae cyflwyno fflecsi yng Nghasnewydd yn apelio i rai
teithwyr sy’'n gyndyn o ddefnyddio gwasanaethau ag

amserlen. Yn wir, cymaint yw eu ffafriaeth am fflecsi,
fel bod rhai o ddefnyddwyr Casnewydd eisiau gweld y
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gwasanaeth ar gael am dripiau i'r arfordir, neu Gaerdydd
hyd yn oed, neu ar draws yr Hafren i Fryste.

"I ystod £ oes i, Aydw i Adim eisian
dal Bus Casnenydd. Byddain well gen
i deithion fwy moethus. Os na fyddaiv
fflecsi ar gael, bydden i Adim yn mynd,
neu o fydden in avos Ychydig yn
hivach a chael flecsihwyrach."

Par cymysg, darpar ddefnyddwyr, 27 a 57, Casnewydd

Nt

"Gyda Bris Casnemyd, ddw i ddim
Yn mynd arnyn nhw, oherwydd er bod
amserlen, anaml iawn maen nhwn cadw
atyr amserlen. Byddai hyanyn iawn
pe bydden nhwin gynnar, ond maen
dueddol o fod iv gNV‘H\Ngr\Qb."

Dyn, defnyddiwr, 47, Casnewydd

Nt

"Duin gall dychmijgu oi ddefryddio ym
Mryste nea Gaerdydd. Duin credu

o fod Yn syniad da. Mae parcio yng
Nghaerdydd yn afvesymol o ddvud.”

Menyw, darpar ddefnyddiwr, 60+, Casnewydd

Nt

Defnyddio’r ap i archebu taith

~

Cymysg yw'r ymateb o ran archebu teithiau drwy ap. Dyw'r
rhai sy'n hen gyfarwydd & defnyddio ffonau clyfar ddim yn
poeni fawr ddim, ac yn ei ystyried yn fodern a chyfleus.
Mae defnyddwyr yn croesawu, a hyd yn oed yn disgwyl,
elfennau ymarferol yr ap o ran y map rhyngweithiol,
cadarnhau archebion, rhybuddion wrth i'r bws agosau, ac
ati. Mae'n ymddangos bod defnyddwyr yng Nghasnewydd
yn poeni llai am ddefnyddio’r ap, sydd o bosib yn
adlewyrchu demograffeg gwahanol i'r un yn yr ardaloedd
gwledig.



"Byddain dda pe bai gen iv holl amser
Yn Y byd ond mae amser yn brin, maen
fwy ar gyfer hamdden - picio iv dre. F?
argraff i Yo i fod yn fruy ar gyfer pob
syn mynd am goffi nea iv sinema.”

Menyw, darpar ddefnyddiwr, 33, Casnewydd

.\

"Fo wnes i lawrlythor ap. Ond von in
meddul ei fod yn edvych yn vhy dda i
fod Yn wiv & wnes i Adim trafferthu
edryjch i mewn iv peth. Pe bawn in
nabod vkgwm A oedd Yn Y] a\alefngAAio
Ac Yn grbod @i fod yn Adibynadny,
Yna maen debyg Y byddwn i hefyd.
Maen mgf\o\ i ‘Qfgo\o\ | Y Celtic
Marnor - mae hynnyn dda a ga“woh chi

. o "
Adim dal bws iv Fan honno.
Péar o fenywod, darpar ddefnyddwyr, 33 a 44, Casnewydd

A

Mae'r ffaith bod yr ap yng Nghasnewydd yn cynnwys
bysiau ag amserlen os oes un o fewn 30 munud yn gallu
achosi dryswch neu bryder. Mae rhai yn bragmatig cyn
belled ag y gallan nhw wneud eu taith pan fyddan nhw’n
dymuno; mae eraill yn ffafrio gwasanaeth fflecsi.

"Duwin cae Y neges 'ma syn dwead bod
'“wgbr Bus Casnenydd avall sy gwbl
iAwn Yn lle. hyany - wel ma' 'na, ond mae
gen i daith gerdded hivach, byddain
vhaid i fi gerdded dvif avdal syn codi
ofn arna i i fYnyv vhin, dwin ceisio
defnyddio fflecsi am veswm, maen
rhwgshu\ig."

Par o fenywod, defnyddwyr, 37 a 35, Casnewydd

.\

"0 van y mater 30 munud- bydd
hynnyn £y r\gouwng yng Nghasnewydd,
AC YNA mA gRA | bgmﬂ\eg munud ar
dvoed or Fan lle maen fy ngo“wng i,
menyw, Yn Y ﬂwguwok, Yn cerdded
av i phen ei han. Dyai dymna sylw at
(wgbr Y guasanacth ond hefyd i voiv
opsinn i chi ddefnyddio Fflecsi. Dwin
gmwgboo\o‘ or 35 a'r 30, dwi wedi
gNQj'H\io gn bu‘F‘FVﬂi\ ws 13 mlgnu\ol,
A dYdwi i Adim eisiau en defnyddio, dwi
cisian defnyddio Fflecsi Dy lwybr
Adim Y iawn i £i."

Par o fenywod, defnyddwyr, 37 a 35, Casnewydd

"Dwi wedi cael cYnnig guasanacth
bgsia\u vheolaidd Yyn lle, AAlecsi. "bgo\g
hynny Adim wiv Yn Y mhoeni oherwydd
£ nod yw ctjrracdd llo dui eisian mynd.
Cpigiodd yr XF4. Wies i ddim i
ggmrgo\ olr\wwﬂo\o\ e fod mewin pednar
manud ar o\o\%g AC Yo'/\ i'i\ credu boo\
amser Y brin ar yr mobdgsmr hwnnw.
Ond vodd yn beth Awbgnb( Iw gynnig."

Dyn, defnyddiwr, 47, Casnewydd

\

.\

Soniodd ambell ddefnyddiwr fflecsi rheolaidd yng
Nghasnewydd am drafferthion wrth archebu eu gofynion
am wythnos o deithio ymlaen llaw.
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"Gan Fﬂ mod yn go\vH\ i amseroedd
FMoo\oL [ gsl-griu\ Fg mod Yn cRisio
avchebu bob AgAA am bum diwvnod
Yr wittnos av gyfer mynd a dod o
guaith, d4dw i byth yn cael hynny.

A dyna syn viwystredig, na alla i
Adibyna arno 10074. Os ydw in dewis
Yr opsiwn dvo ar ol 4vo am 5 diwrnod,

Fallai mai dim ond 3 ﬁjAAa\i'n Qi go\d."

Par o fenywod, defnyddwyr 37 a 35, Casnewydd

Nt

"Pan fydda in archebu wythnos gmlo\u\
llaw, ga\“a\ i ga\d Yr hyn dwi e eisian

fol avfer ond Yn gsl—oal Y pg'H\vfnos
dinethaf dydw i ddim wedi cael ll ar

Y bws av fore dydd Llun - ond ar fy
ffordd, dwin pasiov bysiau 4 byddwn
wedin dal, felly dydw i ddim yn guybod

beth sg'n AigngA.“

Dyn, defnyddiwr, 22, Casnewydd

Nt

"IV\MA"R fEvind yn dwead maiv broblem
Yot Y gallich chi nanr archebu hyd at
wiptnos ymlaen law. Both yu p«j‘&
hyny® Maen golggu e bod A llawn Y

bavod pan fydduch chi eisiau teithio

Dyn, defnyddiwr, 70, Casnewydd

Un broblem gyda’r ap yng Nghasnewydd oedd y ffordd yr
adroddwyd bod amseroedd cyrraedd yn aml yn newid ‘ar y
funud olaf'. Er bod defnyddwyr wedi cael gwybod, roedd y
newid weithiau’n golygu prinder amser i gyrraedd y bws. Pe
bai'r amser gadael yn cael ei aildrefnu i amser diweddarach
byddai'n golygu y gallent fod yn hwyr yn cyrraedd.
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Mae hyn wedi cyfrannu at y broblem ‘o beidio & throi
i fyny’ yng Nghasnewydd nad yw'n fawr o broblem yn yr
ardaloedd eraill. Mae ‘peidio & throi i fyny’ yn codi gwrychyn
teithwyr sydd eisoes ar y bws gan y bydd yn aros pum
munud fel arfer, felly mae'r rheini ‘sydd ddim yn troi i fyny’ yn
cael eu hystyried fel rhai sy'n gwneud teithwyr yn hwyr. Mae
defnyddwyr eraill yn cyfaddef ‘peidio & throi i fyny’ eu hunain
ar adegau; doedd yr amser diwygiedig ddim yn gweithio
iddyn nhw, ac maen nhw wedi bod yn rhy brysur yn gwneud
trefniadau teithio amgen (fel ffonio tacsi neu drefnu lifft) i
deimlo bod ganddyn nhw'r amser i ganslo eu harcheb.

"Bob hyn & Wy, vych chin eistedd ar y
bws a bgo\o\ 5/\ S“‘opio am bum manud a
neb yn +voi i fyny."

Dyn, defnyddiwr, 22, Casnewydd

\

"Os ydyn nw'n dod yn gyt nav arfer,
Yna mae angen iddyn nhw avos. | bobl
syn dibynnu arno am amseroedd
penodol. Alla i ddim gadael £ nesq yn
gynnav, 31\ enwiedig el viheolwr. Dwi
wedi cael fY nghytundebu +an 7.00."

Par o fenywod, defnyddwyr, 37 a 35, Casnewydd

Nt

Cafwyd galwadau ar i'r rheini sydd byth yn troi i fyny gael
eu gwahardd o'r gwasanaeth - er bod y rhai a oedd yn
teimlo bod ganddyn nhw reswm cyfiawn dros fod ‘beidio &
throi i fyny’ ddim mor awyddus (fel pan fydd amser y bws
yn gynt a gallan nhw ddim gadael y gwaith cyn yr amser a
drefnwyd).

"Un bersondl, dwin hoff iawn o syniad
o wahavddiadau, ond os byddwch

chin dechran defnyddio cosb fe allai
ddylanwada ar 4 brand, gan ddod &
vhywfaint o negyddiaeth iddo. Byddain
vhaid i chi wnead vivwfaint o ymchl
weld pwy sYn mynd i wrthwynebon’

Dyn, defnyddiwr, 47, Casnewydd

Nl




Roedd yna awydd beth bynnag i allu talu am fflecsi drwy'r ap
adeg archebu, a theimlai rhai y byddai hynny'n osgoi ‘pobl
sy'n peidio & throi i fyny’ pe bai'r arian yn cael ei golli.

"Duin credu bod Yr ap Rr\ Ada - ?v
unig beth hoffwn i Y gl +alu Ymlaen
law, oherwydd logAAni'n braf +alu ac

T . "
Yna peidio & phoeni amdano oo,
Par o fenywod, defnyddwyr, 18 a 20, Casnewydd

Nt

Mae'n well gan ddefnyddwyr eraill archebu drwy'r

wefan neu'r ganolfan alwadau o hyd. Mae'r ganolfan
alwadau yn uchel ei pharch ac yn cael ei hystyried yn rhan
hanfodol o'r cynnig gan lawer — ar gyfer archebu teithiau
a datrys unrhyw broblemau gyda'r gwasanaeth neu'r
archeb. Cafwyd awgrym hefyd y dylai'r ganolfan alwadau
(neu’r gyrwyr o bosibl os ydynt yn ‘llaw-rydd’) alw ymlaen
llaw i roi gwybod i deithwyr am unrhyw newidiadau os nad
oedd y teithiwr yn derbyn diweddariadau drwy’r ap.

"Ffonio fyddai f1f newis i - cherwydd £y
oedvan fwy na -I-kebgg! Bgo\o\wr\ i Adim
RisiAu gorFoA AY0S AY gFFan AM o¥iAu.

Fuf na Hhebyg, byddwn yn cael 4

Mae rhai teithwyr yn poeni am signal ffonau symudol yn
yr ardaloedd mwy gwledig — boed yn real neu’n dybiedig -
ond yn llawer llai yng Nghasnewydd. Maen nhw’n poeni na
allan nhw wneud yr archeb gychwynnol, eu bod yn methu
derbyn diweddariadau na rhybuddion ac yn cael trafferth
archebu taith ddychwelyd ar &l cyrraedd eu cyrchfan.
Gofynnwyd i bobl fynd ar wefan eu gwasanaeth bws
hyblyg lleol a rhoi adborth. Dywedodd y rhan fwyaf bod
y gwefannau yn ddefnyddiol ac yn rhoi esboniad da
o'r gwasanaeth, er bod rhai yn awgrymu'r angen am
ganllawiau ar sut i archebu a defnyddio’r gwasanaeth.

"Swin meddnl bod Y wefan yn edvych
Yn wich, ond dwin creda ei fod yn
viyfedd na alluch chi archebu drwy
URL- ¢ wefan. Maen debyq bod vhaid
i chi (o\wrlwg-l-b\o'v Ap i weld e, A 0edd
gohgo\ig Yn siomwig."

Par o fenywod, darpar ddefnyddwyr, 51, Casnewydd

mherswadio i o\o\?fﬂﬂa\alio'v d\F."

Menyw, darpar ddefnyddiwr, 59, Casnewydd

Nt

"Maer go\r\ol‘FN\ Alwadan Yn Ada iawn,
maen nhwn gurtais ac Yn zglwo popeth
i chi."

Menyw, defnyddiwr, 74, Casnewydd

Nt

"Dui bellach yn defnyddior gandfan
alwadan i archebu ac gm'v ap i gadw
“ggm\ ar ble mae fY mws Ac | go\d Yr

Nt

"Roedd ¢ wefan yn gliv iawn. Fe wnes

i |a\wlwg<|-b\o'r Ap im IAQJFu iw ddeall ac
maen greithion dda iawn. Dwin wael
gyda Hhechnoleg ond dim ond pethan da
sydd gyda fi iw ddwead am yYr ap"

Par o ddynion, darpar ddefnyddwyr, 54 a 55, Casnewydd

hgsbgsia\ola\u."

Menyw, defnyddiwr, 60+, Casnewydd

Nl

Nt

Defnyddio’r gwasanaeth

Mae teithwyr yng Nghasnewydd, fel ardaloedd eraill, yn
defnyddio’r gwasanaeth i siopa, cyrraedd apwyntiadau
(meddygol neu fusnes), hamdden a busnes. Mae'r oriau
gweithredu yng Nghasnewydd yn golygu bod lefelau uwch
o gymudo, mwy o ddefnydd ar gyfer siwrneiau i'r ysgol a
mwy o ddefnydd at ddibenion cymdeithasu gyda'r nos.

"Dwin o ddefnyddio i fynd iv egluys,
siopa, mﬂ/\o\ iv vhandiv, Mgr\a\ 0 gWMpAS

g “e/."

Dyn, defnyddiwr, 57, Casnewydd

Nt
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"Maeyr rhan Fw'jo\F iv quaith ac Yn ol.
Duwin bgw +ua Hhair mi?l-l-iv i ffwrdd a
AYdwt i ddim Y gyrva”

Par o fenywod, defnyddwyr, 37 a 35, Casnewydd

\

Roedd y rhan fwyaf o ddefnyddwyr yn fodlon a’r
gwasanaeth sy’n cael ei ddarparu, er bod rhai yn dal

i hiraethu am wasanaeth ag amserlen. Yn gyffredinol,
maen nhw'n gwerthfawrogi'r hyblygrwydd ac agosrwydd
y mannau codi teithwyr. Ond gall arwain hefyd at bryderon
am ddibynadwyedd a chyrraedd eich cyrchfan ar amser.

"Maen ymunead yn beanaf A'v
kd’?f\d\u AMSRY, A govfoo\ bod yn
vhywle erbyn amser pMvo(. tfallai bod
Fflecsiyn dod ich drws, ond bydden
nin dibyana ar 4 1517 gadw at Amserlen
= dwin guiybod i sicrwydd Y bydd yn
dod bob PgM'H\zg manad.”

Par o fenywod, defnyddwyr, 37 a 35, Casnewydd

\

"Does dim opsinn i ddweud bod angen
bod Yo exbgn Amsy Pel\oo\ol — maen
vhoi amseriad bras i chi gan ddwend
bydd yn eich go“wng vhwing chwarter
wedi Wth ac ugain munud i naw’ ond i
fi, dnar guahaniacth vhwng bod yn

gUnar ac Yn kwyr iv graith."
Dyn, defnyddiwr, 22, Casnewydd

\
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"Dwi Adim Yn meddul Y byddai gen i
£fYdd yn Y guasanaeth bus ar hyn

o bvud e mwYn vraedd rkgwle/ Yn
brga\ on. Maev holl beth am fod Yn
hyblyg yn mynd yn oi erbyn viywfaint"

Par o ddynion, darpar ddefnyddwyr, 21 a 23, Casnewydd

\

Yn ystod y pandemig, ni chafodd teithwyr broblemau yn
gyffredinol o ran cael sedd ar fws ar 6l archebu lle. Serch
hynny, wrth i'r traffig gynyddu wedi'r pandemig, mae rhai
yn poeni y gall fod yn anoddach cael sedd neu archebu
lle pan fydd mwy o ddefnyddwyr ar 6l y pandemig. Wedi
dweud hynny, dywedodd defnyddwyr yn yr ardal beilot
wreiddiol o fewn Casnewydd ei bod yn anoddach archebu
fflecsi ers ei ehangu ar draws y ddinas.

"Yn Y dinedd, dwi wedi dechran
defryddio Brs Casnentdd llawer muy
unwaith eto, oherwydd o leiaf njcb\
chin gwgboa\ Prgal Y daw ac Y go\uwok
Adibyna arno. Mae Fflecsi wiedi
gractygu ers ehanguy ardal beilot"

Dyn, defnyddiwr, 70, Casnewydd

\

Yng Nghasnewydd, fel mannau eraill, mae pobl yn
hoffi'r bysiau ac yn cael eu hystyried yn lanach ac yn fwy
‘cyfeillgar’ na bysiau rheolaidd.

"Macr bysian fflecsi yn edvych yn
eHhaf cyfforddus, gyda seddi lledr

a gotum\m el Dwin dychmijgu bod
cerddoriacth arnyn nw. Maen u\r?oh
U eithaf cil. Bydden ni ddim yn da
bws cyffredin. Maen nhwn ffiaidd
braidd, felly dim ond os oes vhaid."

Péar o ddynion, darpar ddefnyddwyr, 16 a 17, Casnewydd

\




"Maen feimlo'n wahanol, Yyn well na bws
cUffredin - maey vadio l:]mla\m."

Menyw, defnyddiwr, 74, Casnewydd

"Weithian quda Bws Casnewudd, aall
“ Yaa, g

Y logsio\u fod wedi'n gorohuo\o\io'r\ “wgv

& sbwriel ac maen niw'n Ffiaidd - mae

Plecsi wastad Yn neis ac Yyn lan."
Par o fenywod, defnyddwyr, 18 a 20, Casnewydd

\

Fel ein holl ymchwil blaenorol am fysiau, mae agwedd y
gyrrwr yn allweddol i sicrhau profiad boddhaol (neu well).
Cafwyd sylwadau positif amdanyn nhw, gan gynnwys bod y
radio ymlaen.

"Maey gYrreir ges i heddi, voedd y stop
ar dop Y rhin, A wies i ddim sﬂ(wu\o\oli,
Feﬂg fo gerddais i lAvar Y vhiwi. Ty mai

i = avhosais ar Y ng\dool A gwdoAA Y
gyrvwir Fi. Pebain Fus Casnenydd,
ﬁja\olu\ N Addim wedi s+0|>io ond fo
wnaeth hwn. Maer gyrwyr ychydig yn
vy cyfeillgar.”

Dyn, defnyddiwr, 47, Casnewydd

N

") gyrewr le a na. Y dinvnod ov blaen
pAn oeddiin ar Y bws - bydd ?nggv
Yn -l-gr\nu i fewn ac ?f\ neidio allan i go\d
sigarit. Duin deall bod pobl yn haedda
seibiant cysur ond pan fyddwch chin
crisio crvaedd Y guwaith erbyn amser
FMoo\ot rg'oh chin poeni gokgo\ig."

Dyn, defnyddiwr, 22, Casnewydd

.\

A thra bod teithwyr anabl yn gweld fflecsi yn werthfawr,
mae rhai yn cyfeirio at ymddygiad gwael y gyrwyr.

"...Y) diwrnod ov blaen, von in dod nél
ov dvef, fo ges i neges destun yn
dneud 'mae cich bws ddan funud i
fhwrdd’ ac yna, fo dyanodd cerbyd

i fYny om blaen. Dydw i ddim yn go\“u
geld yn Adigon Aa i weld beth yu ¢
ond ddigwyddodd dim byd. Felly fo
safais Yno am Ychydig funudan ac yna
gofynnais i berson oedd Yn pasio, a

fo wnachthon N ddwend mai Fhlecsi
oedd 'na, fo gerddais ato ac agorodd
Y gyrrwr Y drws, A fo ddwedais Y
enW. Fo wnes i cistedd a gwdA neges
destun oedd Yn dwend 'mae eich bws
Yma, mae angen iddo adae, Fdlg Allch
chi ddod o hyd iddo? Y wiv, does dim
angen lawer o sYNwYr og{-‘ﬁu\in pan
Fgo\ANch chin gwgboa\ eich bod chin
chwilio am Ywian sgo\A A NAm Ay
golwg a chithau wedi Hnnu i fewn wrth

gmgl vhyun & chansen wea..."
Menyw, defnyddiwr, 60+, Casnewydd

\

Mae'r daith fflecsi gyntaf yn cael ei hystyried yn aml fel
arbrawf gyda phobl yn aros am y cyfle iawn i roi cynnig ami
— weithiau taith hamdden nad yw’n hanfodol neu un lle na
fyddai ots os oedden nhw’n hwyr.

ffocws ar drafnidiaeth
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"Fo wnes i ei o\o\oﬁ\go\o\io am Y +vo
cyntaf ym mis Tachwedd - fo wnes i
s6n amdano wrh bobl Yn Y graith ac
fo wines i voi cynnig avni. Ond fo wnes

| WYY mewn cifnod o amser lle, vo'n in
gwgboA nad oedd ots os onin kwgr. Fe
wnes i Wynany av Y Ffordd advel’

Par o fenywod, defnyddwyr, 37 a 35, Casnewydd

N

"Fe wnacth Fﬂ Mmos o\rggmeu Ym mis
Tachwedd oherwydd ei bod hin ei
Aalefr\gala\io - vodd hin gwgboo\ ﬁj mod
in ga&a\d adre am Y tro cyntaf ac
na fyddwn yn go\“u cad Y itfd von i
wedi bod Yn ei gml. Dui wedi bod Yn

oi ddefnyddio bob dydd. Yn vhannd

0 veidvwdd - dwi wastad wedi cael
problma\u gYda bysian vheolaidd Yn
vhedeq Yn heiyy ond mae hwn Yn dweand
wrthych o fenn deg munud pryd fydd
Yyn ogwo\u\a\."

Dyn, defnyddiwr, 22, Casnewydd

\

Mae agweddau at amseroedd ac amlder y gwasanaeth

yn amrywio o ardal i ardal, ac yn &l diben y daith. Yng

Nghasnewydd, mae'r ffaith bod fflecsi yn rhedeg tan 11pm

(gwasanaethau ag amserlen yn gorffen am 6pm) ac ar y

Sul (pan nad oes unrhyw wasanaethau rheolaidd) yn cael ei

werthfawrogi'n fawr.

"Maen annifyr peidio 4 chael
grasanacth bws go iawn, ond o leinf
mae fflecsi Yn golgg« bod ggala\ chi

. n
OPslNﬂ NAWY.
Par o fenywod, defnyddwyr, 18 a 20, Casnewydd

.\
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"Pan edvychais ar yr ap a sglwi Y]
fod yn rlr\u\zg +an 23.00, ges i sioc
oherviydd dyw trafnidiacth gyhoeddus
arferol Adim Yn vhedeg mor hwijr a
gy yn yr avdal yma"

Par o fenywod, defnyddwyr, 37 a 35, Casnewydd

\

Mewn mannau eraill, byddai rhai yn hoffi (neu hyd yn

oed angen) gwasanaeth cynharach er mwyn iddyn nhw
gyrraedd y gwaith yn brydlon. Gallai gwasanaethau hwyrach
ganiatau i bobl gymryd rhan mewn gweithgareddau ar

6l gwaith neu weithgareddau cymdeithasol eraill fin nos

a gallai gwasanaethau ar y Sul fod o fudd i siopwyr ac
addolwyr.

Teimlwyd bod cost teithiau hyblyg yn dderbyniol. Mae’'n
ffafriol iawn o gymharu & thacsi (yr unig ddewis arall i rai
heb gar). Mae'r ffaith y gellir defnyddio tocynnau fflecsi
Casnewydd hefyd ar wasanaethau ag amserlen yn cael ei
werthfawrogi, er mae’n debyg mai ychydig o ddefnyddwyr
oedd yn ymwybodol o hynny.




Sbardunau a rhwystrau

Ledled yr ardaloedd dan sylw, rydym wedi sylwi ar set gyson
0 sbardunau a rhwystrau (fel y nodir isod). Mae rhai mén
wahaniaethau sy’n golygu bod yr hyn a allai annog pobl i
ddefnyddio’r gwasanaeth yn amrywio ychydig o grip i grtp.

Mae tagfeydd a pharcio yn fwy o sbardun i weithwyr/
myfyrwyr ac ar gyfer hamdden a thwristiaid, tra mai cyfleoedd
teithio rhatach sydd fwyaf perthnasol i bobl sydd wedi

° Ymwybyddiaeth
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E Argaeledd

~ | D
E
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=z Teithio rhatach
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2 Yr amgylchedd
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é% Tagfeydd a pharcio - llai o ddefnydd o geir
<

ymddeol neu sydd & phroblem symudedd wrth reswm. Yng
Nghasnewydd, gwelwyd bod fflecsi, yn aml, yn gyflymach ac
yn fwy dibynadwy na defnyddio gwasanaeth bws ag amserlen,
yn enwedig os yw'r daith yn cynnwys dau wasanaeth ag
amserlen. O ran rhwystrau, un gwahaniaeth amliwg ar draws
y grwpiau yw bod dibynadwyedd yn hollbwysig i weithwyr/
myfyrwyr a rhai & phroblemau symudedd.

Ddim yn deall y cynnig

Diffyg Ymwybyddiaeth }
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Annog rhagor i fanteisio ar wasanaethau bysiau hyblyg

Mae ein hymchwil ymhlith defnyddwyr presennol a darpar
ddefnyddwyr gwasanaethau bysiau hyblyg yn awgrymu
nifer o gamau i'w cymryd er mwyn annog rhagor i
ddefnyddio gwasanaethau bysiau hyblyg.

¢ Hyrwyddo'r gwasanaethau yn ehangach, gan gynnwys
opsiynau teithiau a phwy all eu defnyddio. Rhoi
esboniadau gwell am sut mae'r gwasanaethau a'r
broses archebu yn gweithio. Yng Nghasnewydd, dylid
pwysleisio’r gallu i wneud teithiau sy’n croesi'r ddinas
heb orfod cymryd dau fws.

e Cysoni oriau'r gwasanaeth ag anghenion defnyddwyr, yn
enwedig ar gyfer teithio yn 6l ac ymlaen i'r gwaith ac addysg.

e Rhoi sicrwydd ynglyn & dibynadwyedd teithiau (drwy
gyhoeddi ystadegau perfformiad o bosib) a gwybodaeth
well am sut i archebu taith sy’'n sicrhau bod rhywun yn
cyrraedd erbyn amser penodol.

* Adolygu gwefannau i sicrhau eu bod yn ateb
cwestiynau darpar ddefnyddwyr. Ystyried canllawiau
‘sut i’ (fideos efallai) archebu a defnyddio’r gwasanaeth
yn ogystal & map rhyngweithiol o'r ardal a wasanaethir.

e Cysylltu & grwpiau cymorth lleol i hyrwyddo'r gwasanaeth,
ac o bosib, i hwyluso asesiadau cadair olwyn.

* Dechrau ymgyrch hyrwyddo briodol drwy ganolfannau
croeso, atyniadau lleol ac ardaloedd o harddwch
naturiol, gan gynnwys taflenni a phosteri gyda manylion
am sut i archebu taith.

e Sicrhau bod peiriannau chwilio'r we yn cynnwys
canlyniadau ar gyfer ‘fflecsi’ os yw'r term yn cael ei
ddefnyddio’n Saesneg (‘flexi’).

* Mynd i'r afael & phryderon am ba mor ddibynadwy
yw'r signal ffon symudol a gweithio gyda sefydliadau
meddygol, addysgol, hamdden a manwerthu lleol er
mwyn helpu pobl i archebu teithiau dychwelyd.

* Hyrwyddo elfennau gwyrdd trafnidiaeth gyhoeddus i
berchnogion ceir, a'r manteision o osgoi trafferthion a
chostau parcio.

e Ystyried talebau ar gyfer taith am ddim a chymhellion
eraill i annog pobl i roi cynnig arni yn ogystal ag annog
adborth ac adolygiadau gan ddefnyddwyr.

ffocws ar drafnidiaeth
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Gweithredwyr ac awdurdodau lleol

Cwblhawyd cyfweliadau gyda gweithredwyr a/neu
awdurdodau lleol yn yr un chwe ardal &'r cyfweliadau
defnyddwyr a darpar ddefnyddwyr (Dinbych, Sir Benfro,
Dyffryn Conwy, Casnewydd, Tees Valley a Sevenoaks)
yn ogystal & dwy ardal a oedd wedi dewis peidio &
chymryd rhan yng nghynllun peilot fflecsi, sef Gwynedd
ac Abertawe.

Casgliadau

Mae'r casgliadau hyn wedi'u diweddaru rhywfaint i
gynnwys arsylwadau Casnewydd yn ychwanegol at y tair
ardal Gymreig, sy'n wledig yn bennaf (Dinbych, Sir Benfro
a Dyffryn Conwy) a'r ddau wasanaeth yn Lloegr (Tees
Valley a Sevenoaks) y soniwyd amdanynt yn barod.

e Unwaith y bydd pobl yn deall y cysyniad hyblyg, mae’n
cael ei ystyried fel opsiwn atyniadol gan ddefnyddwyr
bysiau blaenorol a'r rhai a allai ystyried ei ddefnyddio yn
lle'r car.

® Mae hyrwyddo ac addysg yn hollbwysig os yw
defnyddwyr bysiau a'r rhai a allai ystyried ei ddefnyddio
i werthfawrogi'r cysyniad yn llawn, y system archebu
teithiau a'r ffaith ei fod ‘ar gyfer pawb’ (nid dim ond
pobl oedrannus neu anabl).

* Mae Trafnidiaeth Seiliedig ar Alw yn addas iawn i
wasanaethu’r cymunedau gwledig sy’n rhan o gynllun
peilot fflecsi, lle mae economeg gwasanaethau bysiau
ag amserlen yn ymylol ar y gorau.

® Mae ganddo rél hefyd mewn ardaloedd metropolitan
fel Casnewydd, lle mae’'n darparu gwasanaethau
bysiau mewn ardaloedd sydd heb wasanaethau ag
amserlen yn ogystal & siwrneiau sy'n croesi'r ddinas,
lle byddai angen dau wasanaeth arferol fel arfer. Yng
Nghasnewydd, mae hefyd yn darparu bysiau gyda'r nos
ac ary Sul.

®  Mae proffil teithwyr a’'u siwmneiau yn syndod o debyg ar
draws y tair ardal o Gymru — felly hefyd eu hagweddau
tuag at y cynllun fflecsi.

e Siopa, mynychu apwyntiadau (meddygol, cyfweliadau
swyddi ac yn y blaen) a theithiau hamdden yw'r
rhesymau mwyaf cyffredin. Efallai na fydd yr amseroedd
gweithredu presennol mewn ardaloedd heblaw
Casnewydd yn cynnwys oriau cymudo arferol neu
deithiau i'r ysgol/coleg.
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fflecsi - profiad o Drafnidiaeth Seiliedig ar Alw yng Nghymru
Adroddiad wedi'i ddiweddaru — canfyddiadau ymchwil gan deithwyr yng Nghasnewydd

Yn gyffredinol, mae'r canfyddiadau yng Nghasnewydd,
yn adlewyrchu canfyddiadau gweithredwyr ac awdurdodau
mewn mannau eraill hefyd, yn enwedig y gweithrediadau
ychydig mwy dinesig. Gweler ein hadroddiad cychwynnol
am ganfyddiadau allweddol y cynulleidfacedd hyn.

® Erbody syniad o wasanaeth sy’n integreiddio &
gwasanaethau bysiau a threnau rheolaidd presennol yn
apelio at rai, mae cryn bryderon am ba mor ddibynadwy
yw unrhyw gysylltiadau ac a oes modd ymddiried yn
y gwasanaeth i gyflawni yn erbyn yr addewid penodol
hwn.

® | lawer, mae defnyddio ap i archebu taith yn apelio ac
yn arwydd o wasanaeth arloesol a modern. Mae llawer
o'r rhai a oedd yn anghyfforddus wrth ddefnyddio’r
dechnoleg i ddechrau, wedi addasu iddi, tra mae’n well
gan rai ddefnyddio’r ganolfan alwadau. Mae hyn yn
rhan allweddol o'r cynnig ac yn rhoi sicrwydd os bydd
pobl yn cael unrhyw drafferth gyda'r system.

® Yn gyffredinol, mae pobl yn hoffi'r cerbydau (gan
gynnwys rhai & nam symudedd), ond y gyrwyr yw
wyneb y gwasanaeth. Maen nhw'n allweddol i brofiad
teithwyr.

* Mae cyflwyno gwasanaeth Trafnidiaeth Seiliedig ar
Alw yn liwyddiannus yn dibynnu ar berthynas waith
dda rhwng y partneriaid (gweithredwyr ac awdurdodau
lleol). Mae rdl Trafnidiaeth Cymru o ran helpu pobl i
ddefnyddio meddalwedd ViaVan a'r swyddfa gefn, wedi
bod yn hanfodol wrth sefydlu’'r gwasanaeth fflecsi.

e Serch hynny, os bydd cynlluniau Trafnidiaeth Seiliedig
ar Alw yn llwyddo i hybu nifer y teithwyr ar 8l y
pandemig, efallai bydd y ddadl economaidd yn ffafrio
gwasanaethau ag amserlen (yn enwedig os oes llawer
o gymudo).

e Mae’r ymchwil yn dangos rol werthfawr
Trafnidiaeth Seiliedig ar Alw fel rhan o’r
cymysgedd trafnidiaeth cyffredinol.



Methodoleg

Ariennir yr ymchwil hwn ar y cyd gan Trafnidiaeth Cymru a
Ffocws ar Drafnidiaeth Cymru. Comisiynwyd Define Insight
& Strategy i gynnal yr ymchwil.

Oherwydd pandemig Covid, cynhaliwyd y
cyfweliadau o bell, drwy gyswiit fideo’n bennaf.
Roedd hyn yn golygu bod y cyfwelydd yn gallu dangos
deunyddiau ysgogi fel lluniau o wefannau amrywiol.
Defnyddiwyd cyfweliadau dros y ffon gydag ambell
berson heb fynediad i'r we.

Rydym yn ddiolchgar am gymorth canolfan
alwadau TrC yn ogystal & gweithredwyr ar draws yr
ardaloedd wrth helpu i nodi a chael cytundeb teithwyr,
sy’n archebu dros y ffon a thrwy'r ap, i gydweithio yn
yr ymchwil.

Cynhaliwyd y cyfweliadau yng Nghasnewydd ym
mis Chwefror/Mawrth 2022 pan laciwyd cyfyngiadau

Covid yn sylweddol. Cwblhawyd cyfanswm o 84 o
gyfweliadau gyda defnyddwyr/darpar ddefnyddwyr
(cynhaliwyd 15 o gyfweliadau fel parau/triawd o
ffrindiau).

Yn ogystal, cwblhaodd Define ddeuddeg o
gyfweliadau trylwyr (trwy gyswilt fideo) gydag
awdurdodau lleol a gweithredwyr yn yr un ardaloedd,
yn ogystal & Gwynedd ac Abertawe, er mwyn cael
barn rhanddeiliaid a oedd wedi dewis peidio & chymryd
rhan yng nghynllun peilot TrC.

Roedd Ffocws ar Drafnidiaeth wedi ystyried
Trafnidiaeth Seiliedig ar Alw o'r blaen yn 2016, wrth
gasglu barn defnyddwyr am fysiau cymunedol lle
gellir archebu ymlaen llaw a thacsis a rennir mewn
cydweithrediad ag awdurdodau lleol Suffolk, Swydd
Gaerwrangon a Hampshire®.

3 Mae'r adroddiad hwnnw ar gael yn: https://www.transportfocus.org.uk/publication/demand-responsive-transport-users-views-pre-booked-community-

buses-shared-taxis/.
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Mae'r ddogfen hon hefyd
ar gael yn Saesneg.
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