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Ffocws ar Drafnidiaeth yw’r corff gwarchod defnyddwyr annibynnol ar gyfer teithwyr rheilffyrdd Prydain, teithwyr bws, coets a thram Lloegr y tu allan i Lundain a holl ddefnyddwyr traffyrdd a phriffyrdd ‘A’ Lloegr.
Mae rheolwyr rhanddeiliaid yn Ffocws ar Drafnidiaeth yn ceisio gwneud gwahaniaeth cadarnhaol ar gyfer y defnyddwyr trafnidiaeth hyn. Mae annog newid diwylliannol yn allweddol wrth sicrhau bod buddiannau defnyddwyr trafnidiaeth wrth wraidd pob penderfyniad, law yn llaw â sicrhau bod ffocws ar welliannau penodol.


AMLINELLIAD
Bydd deiliad y swydd yn defnyddio argymhellion ymchwil a pholisi Ffocws ar Drafnidiaeth, adborth gan ddefnyddwyr trafnidiaeth a chyfraniadau eraill i ddylanwadu ar ddarparwyr trafnidiaeth ac eraill i gymryd camau a fydd yn gwella profiad defnyddwyr trafnidiaeth.

Bydd deiliad y swydd yn datblygu ac yn cynnal lefel uchel o hygrededd a dylanwad gydag ystod eang o randdeiliaid.

Bydd deiliad y swydd yn gweithio'n agos gyda chydweithwyr Ffocws ar Drafnidiaeth ar brosiectau ac ymgyrchoedd penodol.

Bydd y swydd wedi'i lleoli mewn swyddfa yng Nghaerdydd, ond bydd angen teithio sylweddol.

Gall y swydd olygu gweithio y tu allan i oriau swyddfa safonol.

Gwneud Gwahaniaeth
· Deall argymhellion polisi ac ymchwil Ffocws ar Drafnidiaeth a’u cyfleu i ystod eang o randdeiliaid.
· Dylanwadu ar ddarparwyr trafnidiaeth ac eraill i weithredu mesurau sy’n mynd i’r afael ag argymhellion polisi Ffocws ar Drafnidiaeth neu a fydd fel arall yn gwella profiad defnyddwyr trafnidiaeth ar lefel leol, rhanbarthol a chenedlaethol.
· Helpu i gynnal ymgyrchoedd penodol sy’n gwella profiad defnyddwyr trafnidiaeth.
· Gweithio’n agos gyda chydweithwyr Ffocws ar Drafnidiaeth i ddylanwadu ar ddatblygiad rhaglenni ymchwil sy’n arwain at well dealltwriaeth o safbwyntiau a dyheadau defnyddwyr trafnidiaeth.
· Cyflwyno buddiannau teithwyr ar fforymau trafnidiaeth lleol amrywiol.
Cysylltiadau rhanddeiliaid
· Meithrin a chynnal cysylltiadau effeithiol â darparwyr trafnidiaeth allweddol a chyllidwyr yn unol â strategaeth ymgysylltu â rhanddeiliaid Ffocws ar Drafnidiaeth.
· Sicrhau bod safbwyntiau a dyheadau rhanddeiliaid yn cael eu deall a’u cyfathrebu â chydweithwyr perthnasol o fewn Ffocws ar Drafnidiaeth.
· Mewn perthynas â materion polisi sy’n codi ac ymarferion ymgynghori, deall safbwyntiau rhanddeiliaid a chyfathrebu’r deallusrwydd hwnnw i gydweithwyr perthnasol o fewn Ffocws ar Drafnidiaeth.
Cyfleoedd ar gyfer gweithio mewn partneriaeth
· Bod yn effro i'r potensial i weithio mewn partneriaeth â thrydydd partïon i gyflwyno gwaith sy'n gyson â phwrpas a blaenoriaethau cyfredol Ffocws ar Drafnidiaeth, gan gynnwys cyfleoedd i sicrhau cyfraniadau ariannol trydydd parti i brosiectau ymchwil, yn amodol ar gymeradwyaeth y Tîm Rheoli. 
      Person Specification
ADDYSG/ GWYBODAETH BROFFESIYNOL A PHROFIAD PERTHNASOL
HANFODOL:
· Profiad mewn rôl debyg, gan gynnwys hanes o feithrin cysylltiadau cadarn â rhanddeiliaid a sicrhau newid drwy ddylanwadu ar eraill.

· Sgiliau cyfathrebu ysgrifenedig a llafar rhagorol gyda lefel uchel o gywirdeb ym mhob deunydd ysgrifenedig.
· Mynegi eich hun yn dda, gyda sgiliau cyfathrebu rhagorol a’r gallu i ymgysylltu’n effeithiol ag ystod eang o bobl ar bob lefel.
· Hyfedr yn y defnydd o Microsoft Office (yn enwedig Word, Excel, PowerPoint ac Outlook).
DYMUNOL:
· Gwybodaeth am ddeddfwriaeth sy’n rheoli’r sectorau rheilffordd, bws, a ffyrdd a chylch gwaith Ffocws ar Drafnidiaeth.
· Profiad o ddadansoddi ymchwil defnyddwyr a defnyddio canfyddiadau i gefnogi mentrau.

· Profiad o weithio mewn amgylchedd sy’n newid.

· Sgiliau iaith: y gallu i drafod ac ateb ymholiadau yn Gymraeg neu Saesneg; ysgrifennu a chyfieithu dogfennau neu ddeunydd cyfathrebu a chyflwyno i randdeiliaid yn y naill iaith neu’r llall.

SGILIAU A CHYMWYSEDDAU CRAIDD
GWEITHIO GYDAG ERAILL - Lefel 3
Gweithio'n effeithiol fel rhan o dîm trwy gydweithio ag eraill a chyfrannu at nodau tîm. Dull proffesiynol o weithredu. Yn dangos empathi a dealltwriaeth o safbwyntiau pobl eraill er mwyn meithrin cydberthynas. Yn cefnogi cydweithwyr ac yn gweithio'n drawsweithredol i ddarparu mewnbwn effeithiol i'r tîm sefydliadol. Yn ymgysylltu ag eraill ar bob lefel, gan rannu gwybodaeth ac arfer gorau. Yn rheoli disgwyliadau eraill. Yn cael cydweithrediad gan eraill trwy drafod materion ac atebion. Yn ysbrydoli partneriaethau sy'n ymddiried yn rhagweithiol. Yn cychwyn ac yn datblygu cydberthnasau i hyrwyddo nodau sefydliadol. Yn rhwydweithio’n fewnol ac yn allanol i'r sefydliad. Canolbwyntio ar ddatblygu cydberthnasau hirdymor.
CYFATHREBU DYLANWADOL – Lefel 3
Cyfathrebu mewn ffordd y gellir ei deall yn hawdd. Siarad yn glir ac yn gryno ar gyflymder priodol, gan sicrhau bod pawb yn deall. Yn cyflwyno gwybodaeth lafar ac ysgrifenedig mewn ffordd strwythuredig. Yn gwrando ar eraill yn weithredol ac yn gofyn cwestiynau i ddynodi ymgysylltiad neu i ofyn am eglurhad. Ymgysylltu'n gadarnhaol wrth gyfathrebu ag eraill. Addasu arddull cyfathrebu i anghenion y gynulleidfa a'r sefyllfa. Yn cyfleu hygrededd wrth gyfathrebu ar bob lefel o'r sefydliad. Yn darbwyllo ac yn dylanwadu ar eraill, gan ystyried goblygiadau negeseuon a drosglwyddir. Trafod er mwyn sicrhau canlyniadau cadarnhaol. Yn dangos diplomyddiaeth wrth wynebu gwrthwynebiadau neu wrthdaro posibl.
CYNLLUNIO A THREFNU HYBLYG – lefel 2
Systematig a threfnus wrth ddatblygu cynlluniau strwythuredig i reoli eich llwyth gwaith eich hun. Yn ystyried amserlenni a'r deunyddiau sydd ar gael ac yn rheoli'r rhain yn effeithiol er mwyn cwrdd â therfynau amser. Yn cydnabod yr angen i fod yn hyblyg o ran cwblhau tasgau. Mae'n flaengar ac yn rhagweld newidiadau. Blaenoriaethu tasgau er mwyn ymateb yn effeithiol i ofynion sy'n cystadlu. Monitro cynnydd trwy adolygu camau yn rheolaidd. Yn ymateb yn hyblyg i flaenoriaethau sy'n newid trwy ail-drefnu llwyth gwaith eu hunain neu addasu cynlluniau presennol. 
DATRYS PROBLEMAU A MEDDWL YN FEIRNIADOL – Lefel 2
Gallu asesu problemau o wahanol safbwyntiau trwy gydnabod gwybodaeth berthnasol ac amherthnasol. Bydd yn llunio atebion yn seiliedig ar y ffeithiau. Yn gallu deall gwybodaeth ymchwil neu ddata a chysylltu canlyniadau ag amcanion. Mae'n sefydlu ffeithiau allweddol ac yn gallu mynd at wraidd problemau. Yn nodi ystod o atebion posibl ac yn asesu'r risgiau cysylltiedig. Gwneud penderfyniadau gwrthrychol a rhesymegol yn seiliedig ar ffeithiau a thystiolaeth. Yn gallu dehongli gwybodaeth ymchwil neu ddata yn gywir.
GWELLIANNAU PARHAUS – Lefel 2 
Wedi ymrwymo i ymdrechu'n barhaus i sicrhau canlyniadau ac yn ymfalchïo mewn cynhyrchu gwaith i safonau uchel. Wedi ymrwymo i wella'ch hunan trwy ddysgu o brofiadau eich hun. Yn rhagweithiol yn nodi gwelliannau i brosesau a gwasanaethau, gan weithredu eich syniadau eich hun yn unol ag arfer gorau. Yn herio'r sefyllfa bresennol yn briodol. Cymryd camau i nodi ffordd o lenwi eich bylchau sgiliau / gwybodaeth eich hun a chymryd camau cadarnhaol i fynd i'r afael â'r bylchau.
CADERNID A CHYDNERTHEDD – Lefel 3
Gweithio'n dda dan bwysau, yn canolbwyntio ar gwblhau tasgau. Sicrhau cynrychiolaeth ansawdd gyson i’r sefydliad a chadw ffocws busnes mewn sefyllfaoedd anodd. Cadw trefn ar emosiynau dan bwysau neu mewn sefyllfaoedd anodd. Gallu hunan-gychwyn gyda'r gallu i drin heriau a rhwystrau yn hyderus. Yn benderfynol o lwyddo, gan ddangos dyfalbarhad. Rhagweld problemau a gwrthdaro posibl. Dull diwyro o ddod o hyd i atebion cytbwys. Canolbwyntio ar gyflawni canlyniadau llwyddiannus i'r busnes, hyd yn oed pan fyddant yn wynebu gorfod gwneud penderfyniadau anodd neu amhoblogaidd.
MEDDWL STRATEGOL - Lefel 2
Yn dangos ymwybyddiaeth sefydliadol. Yn deall rôl y sefydliad a phwy yw'r rhanddeiliaid. Yn cydnabod sut mae ei rôl ei hun yn effeithio ac yn cysylltu ag amcanion sefydliadol. Mae'n meddwl am ganlyniadau ehangach eu gweithredoedd a sut y bydd y rhain yn effeithio ar nodau sefydliadol. Ystyried materion strategol ehangach wrth ddatblygu dull o gyflawni ei amcanion ei hun. Yn deall sut mae adrannau allweddol yn cyd-fynd ac yn edrych y tu allan i'r tîm i gysylltu'n strategol a chyflawni nodau sefydliadol ehangach. Yn nodi materion mewnol ac allanol a allai effeithio ar y sefydliad. 

CYSYLLTIADAU GWAITH PWYSIG
· Prif weithredwr, Cyfarwyddwr, ‘Penaethiaid’ o fewn Ffocws ar Drafnidiaeth
· Timau Defnyddwyr Trafnidiaeth, Deall a Chyfathrebu
· Gweithwyr allweddol ymysg defnyddwyr a chyllidwyr trafnidiaeth
· Rhanddeiliaid eraill, dan arweiniad strategaeth rhanddeiliaid Ffocws ar Drafnidiaeth
· Grwpiau teithwyr lleol a rhanbarthol
· Awdurdodau lleol a sefydliadau gwirfoddol
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